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PROCEDIMIENTO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL
O POR RAZON DE SEXO Y LA VIOLENCIA SEXUAL - V1

. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es desarrollar un protocolo de prevencion y
actuacion frente a la violencia sexual, el acoso sexual o el acoso por razon de
sexo. Para ello, este protocolo auna tres tipos de medidas establecidas en el
apartado 7 del Anexo del RD 901/2020, de 13 de octubre:

a) Medidas preventivas, con declaracion de principios, definicion de la
violencia sexual, acoso sexual y acoso por razon de sexo e identificacion
de conductas que pudieran ser constitutivas de estos tipos de acoso.

b) Medidas proactivas o procedimentales de actuacion frente a la violencia
y el acoso para dar cauce a las quejas o denuncias que pudieran
producirse y medidas cautelares y/o correctivas aplicables.

c) Identificacion de medidas reactivas frente a la violencia sexual y el acoso
sexual o por razon de sexo y en su caso, el regimen disciplinario.

Il. AMBITO DE APLICACION

El presente procedimiento sera de aplicacion a todas las personas trabajadoras
de la Asociacion Espanola Contra el Cancer (en adelante, la Asociacion),
cualquiera que sea la modalidad de contratacion laboral, asi como a personas
voluntarias, tanto de mision como miembros de érganos de gobierno.

Dentro de las personas trabajadoras de la Asociacion, se incluyen:

e Personas trabajadoras puestas a disposicion por empresas de trabajo
temporal. A estos efectos, la Asociacion facilitara una copia de este
procedimiento a la empresa de trabajo temporal, para que, en su ambito,
se adopten las medidas y procedimientos que correspondan.

e Personas que realicen en la Asociacion periodos de formacion practica
no laboral, tales como practicas curriculares o extracurriculares.

¢ De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales, la Asociacion dara a
conocer la existencia de este procedimiento a las empresas que
desplacen a su personal a las instalaciones de la Asociacion, con
indicacion expresa de que sus trabajadores/as deberan abstenerse de
realizar cualquier conducta merecedora de la consideracion de acoso
conforme a lo dispuesto en el punto 2. Concepto y Definicion . En caso de
que resulte implicado personal ajeno a la Asociacidon, sea en las
instalaciones de Asociacion o fuera, se dara conocimiento del suceso a
dicha empresa, para que, en su ambito, se apliquen los procedimientos y
medidas que correspondan.

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en las instalaciones de la Asociacion
como en los emplazamientos en los que se lleven a cabo actividades en nombre
de la entidad. En concreto, sera de aplicacion a las situaciones de acoso que se
produzcan:


https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/10/13/901/dof/spa/pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-1995-24292-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-1995-24292-consolidado.pdf
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a) En el centro de trabajo, inclusive los lugares donde la persona
trabajadora toma su descanso o donde come, o en los que utiliza
instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios;

b) En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de
formacion relacionados con el trabajo;

c) En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el
trabajo, incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (acoso digital, virtual o ciberacoso).

d) En emplazamientos de terceros donde se desarrollen actividades en
nombre y por cuenta de la Asociacion.

M. CONTENIDO

El contenido incluye la identificacion y definicion de a definicion de conceptos
clave, medidas preventivas y un proceso estructurado para la gestion de
denuncias, garantizando confidencialidad, proteccion de las personas afectadas
y cumplimiento normativo.
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V. PROCESO FORMAL DE REVISION

Como criterio general se establece un periodo de un ano para actualizar el
actual procedimiento, estando sujeto al proceso de revision y aprobacion
correspondiente, una vez haya sido actualizado.

Se establece como rol correspondiente para actualizar la unidad de Relaciones
Laborales del area de Personas siendo esta responsable del procedimiento,
como rol correspondiente para revisar la unidad de Procesos y Calidad, y como
rol competente para aprobar, la Direccion General.

Respecto a la publicacion este documento estara publicado y custodiado en la
herramienta vigente.
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1. INTRODUCCION

La Asociacion manifiesta su preocupacion y compromiso en prevenir, evitar,
resolver y, en su caso, sancionar los supuestos de acoso sexual o por razon de
sexo que puedan producirse, como requisito imprescindible para garantizar la
dignidad, integridad e igualdad de trato y oportunidades de todas las personas
de la organizacion.

Todas las personas de la organizacion tienen el derecho y la obligacion de
relacionarse entre si con un trato cortes, respetuoso y digno. Por su parte, las
personas responsables de las distintas areas/unidades/sedes de la Asociacion
deberan garantizar un entorno laboral libre de todo tipo de acoso en sus
respectivos equipos.

En virtud del presente procedimiento, la Asociacion se compromete a gestionar
todas las denuncias sobre acoso para lo cual se establece un procedimiento de
actuacion ante estas posibles situaciones. Este procedimiento, redactado de
conformidad con las recomendaciones incluidas en el Acuerdo Marco Europeo
sobre acoso vy violencia en el trabajo suscrito el 26 de abril de 2007, garantiza el
derecho a la intimidad y la confidencialidad de los temas tratados y de las
personas que intervienen y el mas reciente Convenio 190 de la OIT, sobre la
violencia y el acoso.

2. CONCEPTO Y DEFINICION

Sentado que el acoso sexual y el acoso por razéon de sexo en el entorno laboral,
Jjunto con otras conductas contra la libertad sexual en el trabajo, son expresiones
de violencia que atentan contra diversos derechos fundamentales y tienen un
efecto devastador sobre la integridad fisica y psiquica de las personas
trabajadoras, se impone distinguir entre el acoso sexual, del acoso por razéon de
sexo y las violencias sexuales.

2.1. ACOSO SEXUAL

Comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el proposito
o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona en el
trabajo, en particular cuando se crea un entorno de trabajo intimidatorio,
degradante u ofensivo.

Puede englobar la conducta de superiores y companeros/as, o incluso de
partes interesadas externas, y dicho comportamiento debe ser indeseado,
irrazonable y ofensivo para la persona objeto de la misma.

A titulo de gjemplo y sin animo excluyente ni limitativo, podrian considerarse
constitutivas de acoso sexual las siguientes conductas:


https://www.boe.es/boe/dias/2008/01/14/pdfs/A02534-02540.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2008/01/14/pdfs/A02534-02540.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2022/06/16/pdfs/BOE-A-2022-9978.pdf
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Conductas
verbales

Conductas no
verbales

Comportamientos
fisicos

Acoso sexual
“quid pro quo” o

Acoso sexual

ambiental

Ciberacoso sexual

Insinuaciones
sexuales,
proposiciones no
deseadas o
presion para la
actividad sexual.

Flirteos ofensivos.

Comentarios
insinuantes,
indirectas o
comentarios
obscenos.

Llamadas
telefonicas o
contactos por
RRSS.
indeseados.

Bromas o
comentarios
sobre la
apariencia sexual.

Exhibicion de
fotos
sexualmente
sugestivas o
pornograficas, de
objetos o escritos,
miradas o gestos
impudicos,

Cartas o
mensajes de
correo
electroénico o en
RRSS de caracter
ofensivo y con
claro contenido
sexual.

Contacto fisico
deliberado y no
solicitado, abrazos
o besos no
deseados,
acercamiento
fisico excesivo e
innecesario.

chantaje sexual
Forzar a la victima
a elegir entre
someterse a los
requerimientos
sexuales, o perder
o ver perjudicados
ciertos beneficios
o condiciones de
trabajo, que
afecten al acceso
a la formacion, al
empleo
continuado, a la
promocion, a la
retribucion o a
cualquier otra
decision en
relacion con esta
materia.

Crear un entorno
intimidatorio,
hostil,
degradante,
humillante u
ofensivo para la
victima, como
consecuencia de
actitudes y
comportamientos
indeseados de
naturaleza
sexual.

Reenviar o compartir
imagenes de
naturaleza sexual de
personas trabajadoras
de la Empresa.

Difundir rumores,
publicacion de
comentarios
sexualizados,
intercambio de
contenidos sexuales,
afectando asi a la
reputacion de la
persona trabajadora.

Envio de imagenes
sexuales no
solicitadas a traves de
aplicaciones de
mensajeria, redes
sociales, etc.

Aungue el acoso no se concibe como algo esporadico, sino como una actuacion
sostenida en el tiempo o que requiere de reiteracion, cualquiera de esas
conductas aisladamente consideradas podra ser igualmente motivo de sancién
cuando constituya un acto de violencia sexual o porque sea merecedor de
reprobacion conforme al regimen disciplinario previsto en el convenio colectivo.

2.2. ACOSO POR RAZON DE SEXO

Cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona,
con el proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

A titulo de gjemplo y sin animo excluyente ni limitativo, podrian considerarse
constitutivas de acoso por razon de sexo, cuando vengan motivadas por su
genero, las siguientes conductas:
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Ataques con medidas
organizativas

Actuaciones que
pretenden aislar a la
persona destinataria

Actividades que afectenala
salud fisica o psiquica de la
victima

Ataques a la vida privada y a la
reputacion personal o profesional

No asignar tarea alguna,
o asignar tareas
degradantes.

Robo de pertenencias,
documentos,
herramientas de trabajo,
borrar archivos del
ordenador, manipular las
herramientas de trabajo
causandole un perjuicio,
etc.

Amenazas o presiones a
las personas que apoyan
a la persona acosada.

Manipulacion,
ocultamiento, devolucion
de correspondencia, las
llamadas, los mensajes,
etc., de la persona.

Cambiar la ubicacion de la
persona separandola de
sus companeros y
companeras para aislarla.

Restringir a
companeros/as la
posibilidad de hablar con la
persona.

Eliminar o restringir los
medios de comunicacion
disponibles para la persona
(teléfono, correo
electronico, etc) en
términos distintos al resto
de la plantilla.

Amenazas y agresiones
fisicas.

Amenazas verbales o por
escrito.

Gritos y/o insultos.

Llamadas telefonicas
atemorizantes.

Exigir a la persona realizar
trabajos peligrosos o
perjudiciales para su salud.

Manipular la reputacion personal o
profesional a traves del rumor, la
denigracion y la ridiculizacion.

Dar a entender que la persona tiene
problemas psicologicos, intentar
que se someta a un examen o
diagnostico psiquiatrico.

Burlas de los gestos, la voz, la
apariencia fisica, etc.

En todo caso, para apreciar una situacion calificable de acoso por razon de
sSexo, se requiere la concurrencia de una serie de elementos conformadores
de un comun denominador, entre los que destacan:

a) Hostigamiento, entendiendo como tal toda conducta intimidatoria,
degradante, humillante y ofensiva que se origina externamente y que
es percibida como tal por quien la sufre.

b) Atentado objetivo a

la dignidad de

subjetivamente por esta como tal.

la victima y percibido

c) Que no se trate de un hecho aislado. Lo anterior sin perjuicio de que

d)

sera igualmente sancionable toda ofensa, humillacion, falta de
respeto o cualquier otra conducta tipificada como falta laboral legal
0 convencionalmente.

El motivo de estos comportamientos debe tener que ver con el
genero.

2.3. VIOLENCIAS SEXUALES

Se consideran violencias sexuales los actos de naturaleza sexual no
consentidos o que condicionan el libre desarrollo de la vida sexual, lo que
incluye la agresion sexual, asi como todos los demas delitos previstos en el
Titulo VIl de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal,.



https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-1995-25444-consolidado.pdf
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3. MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS SEXUALES Y EL ACOSO
SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO

A fin de evitar y prevenir todo atentado contra la dignidad y los derechos de las
personas trabajadoras y voluntarias, queda absolutamente prohibido cualquier
comportamiento de acoso sexual, acoso por razon de sexo o acto de violencia
sexual en el entorno de la Asociacion. Se establecen como medidas preventivas
o actuaciones para la prevencion de las violencias sexuales o de situaciones
potencialmente constitutivas de acoso sexual o por razon sexo las siguientes:

e Evaluacioén y prevencion de riesgos psicosociales. La tutela de la salud
de las personas trabajadoras prevista en la normativa de la Asociacion
incluye también la proteccion ante los riesgos relativos a la organizacion
del trabajo, por lo que se evaluaran de acuerdo con los requisitos
cientificos y legales.

e Sensibilizacidon y concienciacion. Se garantizara la difusion efectiva de
este procedimiento a toda la Organizacion. Esta difusion incidira en el
compromiso de la Alta Direccion de garantizar ambientes de trabajo en
los que se respeten la dignidad vy la libertad de las personas trabajadoras.
Lo anterior sin perjuicio de que este procedimiento estara disponible en
la intranet corporativa de la Asociacion, en concreto en el apartado
Repositorio de Normativa/Politicas Funcionales y Procedimientos/
Personas "Acoso”.

¢ Informacidény formacion. Se realizaran campanas formativas con el fin de
dar a conocer la existencia del presente procedimiento de acoso sexual o
por razdn de sexo. Lo anterior con el proposito de que la Organizacion sea
conocedora de los aspectos fundamentales relacionados con el acoso
sexual y por razdn de sexo, con su prevencion y deteccion, el
procedimiento de denuncia y el regimen de sanciones (ver Convenio
Colectivo de Accion e Intervencion Social y Reglamento de Regimen de
Infracciones y Sanciones).

e Corresponsabilidad de todos los niveles jerarquicos. El Codigo Etico vy
de Buen Gobierno recoge las pautas que deben guiar el comportamiento
y actuacion de las personas trabajadoras y voluntarias, entre ellas y en su
relacion en el entorno de la Asociacion. En este sentido, quedan
absolutamente prohibidas todas las conductas que pudieran entenderse
incluidas dentro de las definiciones incluidas en el punto 2. Concepto vy
Definicion y es asimismo obligacion de las personas trabajadoras no
ignorar situaciones que pudieran ser constitutivas de acoso sexual o por
razon de sexo. Las personas trabajadoras y voluntarias tienen igualmente
obligacion de informar sobre las situaciones de acoso de que se tenga
conocimiento, particularmente las personas con responsabilidades de
direccion y de mando. Accidn disciplinaria y sancionadora, prevista en la
legislacion y en el Convenio Colectivo de Accion e Intervencion Social
aplicable y en el Reglamento de Regimen de Infracciones y Sanciones)
para aquellas infracciones que sean compatibles con las recogidas en la
legislacion laboral, asi como para el caso de que el acoso sea ejercido
por una persona trabajadora.



https://aeccsc.sharepoint.com/sites/GestorPublicaciones/Documentacion/ComoLoHacemos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGestorPublicaciones%2FDocumentacion%2FComoLoHacemos%2FComiteEticoydeBuenGobierno%2FREGLAMENTO%20DE%20INFRACCIONES%20Y%20SANCIONES%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGestorPublicaciones%2FDocumentacion%2FComoLoHacemos%2FComiteEticoydeBuenGobierno
https://aeccsc.sharepoint.com/sites/GestorPublicaciones/Documentacion/ComoLoHacemos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGestorPublicaciones%2FDocumentacion%2FComoLoHacemos%2FComiteEticoydeBuenGobierno%2FREGLAMENTO%20DE%20INFRACCIONES%20Y%20SANCIONES%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGestorPublicaciones%2FDocumentacion%2FComoLoHacemos%2FComiteEticoydeBuenGobierno
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https://aeccsc.sharepoint.com/sites/GestorPublicaciones/Documentacion/ComoLoHacemos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGestorPublicaciones%2FDocumentacion%2FComoLoHacemos%2FComiteEticoydeBuenGobierno%2FC%C3%93DIGO%20%C3%89TICO%20Y%20DE%20BUEN%20GOBIERNO%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGestorPublicaciones%2FDocumentacion%2FComoLoHacemos%2FComiteEticoydeBuenGobierno
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3.1. PRINCIPIOS RECTORES Y GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento, sin perjuicio de las acciones personales que pueda
gjercitar la persona denunciante, se regira por los siguientes principios
generales de actuacion:

a) Diligencia y celeridad. El procedimiento se desarrollara con agilidad,
rapidez, profesionalidad, y con las debidas garantias a fin de que se
complete el proceso y se adopten con la mayor rapidez las medidas
de prevencion y de preservacion necesarias.

b) Respeto a los derechos de las partes afectadas. Quedaran
garantizados los derechos consagrados en los tratados
internacionales y en las leyes nacionales, particularmente el derecho
a la dignidad, a la intimidad, a la integridad fisica y psiquica de todas
las personas que se vean implicadas en el procedimiento.

c) Prohibicion de represalias contra la supuesta victima o personas que
apoyen la denuncia o denuncien supuestos de acoso sexual y por
razon de sexo.

d) Confidencialidad y anonimato. Quienes intervengan en el
procedimiento deberan guardar estricta confidencialidad y reserva
del caso. No podran transmitir ni divulgar informacion sobre el
contenido de los hechos denunciados, de las resoluciones que se
adopten o de las investigaciones en curso.

e) Colaboracion. Las personas que sean citadas durante el
procedimiento deberan implicarse en éste y prestar su colaboracion.

f) Contradiccion a fin de garantizar una audiencia imparcial y un trato
justo para todas las personas afectadas.

g) Presuncion de inocencia. Todas las personas tienen derecho a la
presuncion de inocencia, asi como al respeto de su derecho al honor
y a su propia imagen. Las denuncias deberan realizarse de buena fe
y con fundamento razonable. En caso de que se probara la existencia
de una denuncia o testimonio falso mediante resolucion firme dictada
por la autoridad competente, judicial o administrativa, podran
adoptarse las medidas disciplinarias que correspondan, de
conformidad con la normativa laboral aplicable, que podran incluir el
despido disciplinario.

h) Proteccion de datos. Los datos generados en la aplicacion del
presente procedimiento seran protegidos de conformidad con el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016 (Reglamento General de Proteccion de Datos,
RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

i) Derecho a la informacion. La persona denunciante y la persona
denunciada tendran derecho a la informacion sobre éste, y a conocer
el estado y fase en el que se encuentra el expediente. El acceso a la
informacion podra limitarse parcialmente siempre que, a criterio



https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf
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del/de la profesional de referencia, comprometa la intervencion y la
seguridad e integridad de terceros o personas usuarias.

Al margen de lo anterior, se ofrecera asistencia y proteccion a la victima, en
caso de ser necesario.

4. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL, POR RAZON DE
SEXO Y LA VIOLENCIA SEXUAL

El procedimiento debera ser agil, rapido, garantizando la proteccion de la
intimidad y confidencialidad de las personas afectadas, tanto denunciante,
posible victima, como presunto acosador/a. Asimismo, garantizara la
proteccion suficiente de la victima en cuanto a su seguridad y su salud,
teniendo en cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas como
psicologicas que se deriven de esta situacion.

Este proceso consta de las siguientes fases:
4.1. INICIO DEL PROCEDIMIENTO: DENUNCIA

Toda persona incluida en el ambito de aplicacion de este procedimiento
podra informar de la comision de cualesquiera de las acciones u omisiones
incluidas en el en el punto 2. Concepto vy Definicion, tanto si es victima como
si es testigo de los hechos. La denuncia se podra presentar, ya sea verbal
inicialmente o desde un principio por escrito, a traves de:

a) Area de Personas a traves de mail
(direcciondepersonas@contraelcancer.es) o mediante carta,
dirigida a su atencion, al domicilio social de la Asociacion.

b) Canal Etico y de Denuncia Interno, disponible en web de la
Asociacion y en la intranet, al cual se accede a traves de la web
[https.//channel.globalsuitesolutions.com/aeccl.

La denuncia podra llevarse a cabo de forma anonima, pero debera constar
en todo caso la identificacion de la presunta persona acosadora y la
presunta acosada, y una descripcion detallada de los hechos que dan lugar
a la denuncia lo mas precisa posible, asi como de los posibles testigos.

Una vez recibida la denuncia, se debera remitir un acuse de haber recibido
la misma a la persona informante, en un plazo maximo de 7 dias naturales
desde su recepcion, salvo que no fuera posible al haberse presentado por
una via que no lo permita. La unica excepcion al cumplimiento de dicho
plazo seria si ello pudiera comprometer la confidencialidad de la
comunicacion.

Presentada la denuncia directamente al area de Personas, ésta valorara si
hay indicios para admitirla a tramite y, en su caso, iniciar la instruccion de la
misma. En caso de ser recibida la denuncia por el canal ético, la Direccion
de Cumplimiento Normativo, como responsable del sistema interno de
informacion, analizara la verosimilitud de la misma, valorando si los hechos
pueden ser constitutivos de acoso o violencia sexual en algun grado. Ello en
un plazo maximo de 10 dias laborables desde la recepcion del escrito. En



mailto:direcciondepersonas@contraelcancer.es
https://channel.globalsuitesolutions.com/aecc%5d.
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cualquiera de los casos, en el supuesto de que se entienda que los hechos
contenidos en la misma pueden ser constitutivos de acoso o violencia
sexual, la admitira a tramite, debiéndole ser comunicado al organo
instructor, Unidad de Relaciones Laborales, en un plazo maximo de 7 dias
laborables. En idéntico plazo se comunicara la admision a la persona
informante, salvo que la denuncia se haya presentado por una via que no lo
permita o no fuera posible por ser una denuncia anénima. De igual modo,
en caso de que se decidiese la inadmision de la denuncia, la misma debera
ser comunicada a la persona denunciante en idéntico plazo.

Las personas responsables de la instruccion, que seran designadas por la
Unidad de Relaciones Laborales y que tendran conocimientos en materia
de acoso, bien por ser expertos o bien adquiridos mediante adecuada
formacion, actuaran de manera objetiva e imparcial respecto a las partes
afectadas, por lo que en caso de concurrir algun tipo de conflicto de interés,
bien por existir dependencia jerarquica o parentesco por consanguinidad o
afinidad con alguna o algunas de las personas afectadas por la
investigacion, amistad intima, enemistad manifiesta con las personas
afectadas por el procedimiento o interés directo o indirecto en el proceso
concreto, deberan abstenerse de actuar. En caso de que, a pesar de la
existencia de estas causas, no se produjera la abstencion, podra solicitarse,
por cualquiera de las personas afectadas por el procedimiento, la
recusacion de dicha persona o personas de la comision.

Siempre que lo considere adecuado, la Unidad de Relaciones Laborales
podra encomendar a una persona experta externa la instruccion del
procedimiento.

4.2. EXPEDIENTE INFORMATIVO Y MEDIDAS CAUTELARES

Admitida a tramite la denuncia, se dara paso al expediente informativo,
procediendo de inmediato el érgano instructor a realizar la correspondiente
investigacion. Ademas, cuando las circunstancias lo aconsejen se podran
adoptar cautelarmente medidas de caracter preventivo, tales como, a titulo
meramente enunciativo y no limitativo, la separacion de la victima del
presunto acosador, el cambio del lugar de trabajo, la reasignacion
provisional de funciones, la posibilidad de prestacion de servicios en
regimen de teletrabajo siempre que la naturaleza del puesto lo permita.

La adopcion de estas medidas tendra caracter provisional y preventivo y en
ningun caso podran suponer una sancion ni un juicio anticipado sobre los
hechos objeto de investigacion. En todo caso, estas medidas no podran
implicar para la presunta victima un perjuicio 0 menoscabo de sus
condiciones de trabajo, ni modificacion sustancial de las mismas.

Durante la instruccion se dara tramite de audiencia a todas personas
afectadas, esto es, la persona denunciante, la denunciada y posibles
testigos, practicandose cuantas diligencias se estimen necesarias para el
esclarecimiento de los hechos.

Las  entrevistas  con las  partes  directamente  implicadas
(denunciante/denunciado) se realizaran de forma independiente y sucesiva,
con el maximo respeto a las partes, informando a todas las personas
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afectadas en el procedimiento de la obligacion de secreto vy
confidencialidad de todos los datos que se revelen en el curso de las
reuniones. Con caracter absolutamente excepcional y unicamente cuando
resulte imprescindible, si las personas integrantes del érgano instructor lo
estiman oportuno para el esclarecimiento de las conductas, tras haberse
agotado el resto de diligencias posibles, valorara en los casos en que las
versiones sean contradictorias la celebracion de una entrevista conjunta, ,
con consentimiento previo, expreso y libre de ambas partes, sin que su
negativa pueda suponer consecuencia alguna en el procedimiento.

De todas las sesiones del organo instructor se levantara Acta, que debera
ser firmada en el acto por el organo instructor y comparecientes
(denunciantes, denunciados/as, testigos y/o comparecientes).

Las personas afectadas (presunta victima y persona denunciada) podran, si
asi lo manifiestan tras serles ofrecido expresamente, estar acompanadas
durante todo el procedimiento, y en particular en las entrevistas y
actuaciones en las que deban intervenir, por un/a representante de las
personas trabajadoras, con las mismas obligaciones de secreto vy
confidencialidad referidas anteriormente y a los meros efectos de
acompanamiento de la persona denunciante o denunciada. En el plazo
maximo de 7 dias laborables a contar desde la admision de la denuncia y su
recepcion por la Unidad de Relaciones Laborales, el organo instructor
emitira informe -que remitira al/ a la Responsable de la Unidad de
Relaciones Laborales - en el que expondra los hechos, en uno de los
sentidos siguientes:

a) Constata indicios de acoso objeto del procedimiento vy, si procede,
propone o considera la adopcion de medidas disciplinarias.

b) No aprecia indicios de acoso objeto del procedimiento.

En dicho informe se dejara al menos constancia de los hechos, la
metodologia empleada, la valoracion del caso, los resultados de la
investigacion y propuesta, en su caso, de medidas cautelares, preventivas
y/0 sancionadoras.

Con la emision del informe, el 6rgano instructor finalizara sus trabajos.
4.3. RESOLUCION: TUTELA REACTIVA

A la vista del informe de conclusiones, si se trata de personas trabajadoras
de Asociacion correspondera a la Unidad de Relaciones Laborales la
decision sobre imposicion de las medidas disciplinarias que correspondan,
asi como, si se considera necesario, adoptar medidas correctoras o
mantener medidas de proteccion a la victima. Si no hay evidencias de la
existencia de una situacion de acoso se procedera al cierre de la denuncia,
documentando los motivos de la decision. En caso de que la denuncia se
haya recibido a traveés del canal €tico, la Unidad de Relaciones Laborales
informara a la Direccion de Cumplimiento, como responsable del sistema
interno de informacion, a los efectos oportunos.

En el caso de constatacion de la conducta infractora, seran de aplicacion el
Convenio Colectivo de Accion e Intervencion Social y el Reglamento de
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Infracciones y Sanciones de la Asociacion, aplicandose las medidas
disciplinarias recogidas en los mismos.

Al margen de lo anterior, procedera la adopcion de medidas disciplinarias,
de conformidad con lo dispuesto en el convenio colectivo de aplicacion, en
el caso de que una persona trabajadora:

e Consienta, encubra, sea complice o participe en una situacion de
acoso.

¢ No informe u oculte o falsee informacion relativa a una conducta de
acoso.

e Realice consciente y deliberadamente una denuncia o acusacion falsa
o preste falso testimonio.

Cuando, se confirme la situacion de acoso y la persona acosadora quede
fuera del ambito de organizacion y direccion de la Asociacion y, por Lo tanto,
La Asociacion no pueda aplicar el procedimiento en su totalidad, se
procedera del siguiente modo:

e Si la persona presuntamente acosadora trabaja para una empresa
proveedora de servicios, la Direccion del Departamento de Compras se
dirigira a laempleadora, al objeto de que adopte las medidas oportunas,
incluida, en su caso, la correspondiente sancion, advirtiendole que, de
no hacerlo, La Asociacion procedera a tomar las medidas que considere
oportunas como la puesta en marcha de procedimientos publicos de
denuncia o la posible extincion de la relacion mercantil que une a la
Asociacion con la empresa proveedora.

e Sjla persona presuntamente acosadora trabaja o esta relacionada con
un establecimiento hospitalario o centro sanitario, la Direccion del Area
de Atencion a Pacientes y Usuarios se dirigira a la citada entidad, al
objeto de que adopte las medidas oportunas, advirtiendole que, de no
hacerlo, la Asociacion procedera a tomar las medidas que considere
oportunas como la puesta en marcha de procedimientos publicos de
denuncia o la posible extincion de la relacion que une a ambas
organizaciones.

e Silapersona presuntamente acosadora perteneciera al voluntariado de
la Asociacion, debera procederse conforme a lo indicado en los
Estatutos de la Asociacion para la pérdida de la condicion de
Voluntario/a, debiendo ser acordada dicha pérdida, en todo caso, por
el Consejo Provincial correspondiente, una vez seguido el
procedimiento indicado en este procedimiento, que servira de
expediente contradictorio, a los efectos recogidos en los Estatutos.
Cuando del procedimiento se concluya una conducta constitutiva de
acoso, el Consejo Provincial correspondiente acordara la expulsion
definitiva de la Asociacion. la Direccion de Voluntariado le comunicara
la expulsion inmediata y con caracter definitivo, con imposibilidad de
volver a asociarse o formar parte de la Asociacion de nuevo, en
cualquiera de sus delegaciones, sin perjuicio de cuantas acciones
extrajudiciales o judiciales, de caracter civil, penal o administrativo,
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puedan caber en derecho por parte de la Asociacion contra la persona
acosadora.

No obstante, si la persona voluntaria perteneciera a los 6rganos de
Gobierno, la competencia para incoar el oportuno expediente
contradictorio y acordar la pérdida de la condicion de voluntario
correspondera al Comité Ejecutivo Nacional, en caso de que el
voluntario sea miembro de un Consejo Provincial, y al Consejo Nacional,
si lo fuera de éste.

En cualquiera de los casos en gque la persona supuestamente acosadora
fuera un voluntario, el Area de Cumplimiento Normativo lo comunicara
al Comité de Etica y Buen Gobierno dado que, de acuerdo con los
articulos 5.3 y 10.2 de los Estatutos de la Asociacion, dicho Comité es
competente para la elaboracion del informe preceptivo previo a la
tramitacion de los expedientes contradictorios de pérdida de la
condicion de socio/a o de voluntario/a por haber causado grave
perjuicio a la organizacion, su imagen o incumplir el Codigo Etico y de
Buen Gobierno.

Finalmente, el resultado de la denuncia sera comunicado a la persona
denunciante y denunciada, haciéndoles entrega de un informe sucinto
de conclusiones.

El plazo para la realizacion de las investigaciones y para dar respuesta al
informante no podra ser superior a tres meses a contar desde la
recepcion de la comunicacion o, si no se remitié un acuse de recibo al
informante, tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias
laborables después de efectuarse la comunicacion, salvo casos de
especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo
caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses
adicionales.

5. NORMATIVA DE APLICACION

Con caracter previo, el acoso, en todas sus modalidades, supone un atentado al
derecho a la integridad fisica y moral, la consideracion debida a la dignidad e
intimidad y honor de las personas y la igualdad de trato que se encuentran
reconocidos en los articulos 10, 14, 15 y 18 de la Constitucion, los articulos 4y 17
del Estatuto de los Trabajadores, los articulos 7y 48 de la Ley Organica 3/2007
de Ilgualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, asi como al derecho de proteccion
de la salud de todas las personas trabajadoras que se recoge en la Ley 31/1995
de Prevencion de Riesgos Laborales vy, por ultimo, la Ley 10/2022, de garantia
integral de la libertad sexual.

Existe un importante soporte legislativo en el ambito tanto internacional como
nacional, cuyo objetivo principal es erradicar este tipo de conductas, asicomo la
erradicacion de la desigualdad de género, y la proteccion de datos de caracter
personal, entre las que destacan los siguientes documentos:


https://aeccsc.sharepoint.com/sites/readeGestindePersonas/normativa%20interna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FreadeGestindePersonas%2Fnormativa%20interna%2FDocumentos%20compartidos%2FPol%C3%ADticas%2FEstatutos%2De%2Dinscripcion%202019%2Epdf&parent=%2Fsites%2FreadeGestindePersonas%2Fnormativa%20interna%2FDocumentos%20compartidos%2FPol%C3%ADticas
https://aeccsc.sharepoint.com/sites/GestorPublicaciones/Documentacion/ComoLoHacemos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGestorPublicaciones%2FDocumentacion%2FComoLoHacemos%2FComiteEticoydeBuenGobierno%2FC%C3%93DIGO%20%C3%89TICO%20Y%20DE%20BUEN%20GOBIERNO%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGestorPublicaciones%2FDocumentacion%2FComoLoHacemos%2FComiteEticoydeBuenGobierno
https://aeccsc.sharepoint.com/sites/GestorPublicaciones/Documentacion/ComoLoHacemos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGestorPublicaciones%2FDocumentacion%2FComoLoHacemos%2FComiteEticoydeBuenGobierno%2FC%C3%93DIGO%20%C3%89TICO%20Y%20DE%20BUEN%20GOBIERNO%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGestorPublicaciones%2FDocumentacion%2FComoLoHacemos%2FComiteEticoydeBuenGobierno
https://www.boe.es/buscar/pdf/1978/BOE-A-1978-31229-consolidado.pdf
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-DT-2025-139
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-6115-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-6115-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-1995-24292-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-1995-24292-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-14630-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-14630-consolidado.pdf
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Normativa internacional:

e Declaracion Universal de Derechos Humanos: Articulos 2, 3y 5.

e Convenio11i1dela OlT. de 25 de junio de 1958, relativo a la discriminacion
en materia de empleo, que aborda el acoso sexual en el lugar de trabajo
como una forma importante de discriminacion para las mujeres
trabajadoras.

e Convenio 190 de la O.I.T. de 21 de junio de 2019, sobre la violencia y el
acoso.

e Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas aprobados por el
Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas en 2010 que incluye
el principio de ‘“diligencia debida" de las empresas en su deber de
proteger los derechos fundamentales y los mecanismos de arreglo
extrajudicial de conflictos.

Normativa de la Union Europea:

e Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea
(2000/C364/01); Articulo 21.

e Recomendacion 92/131 de la Comision Europea sobre la proteccion de
la dignidad de la mujer y el hombre en el trabajo, en la cual se incluye un
Codigo de Conducta para combatir el acoso sexual de 27 de noviembre
de 19901, el cual constituye la norma europea de desarrollo en materia
preventiva de esta norma comunitaria.

e Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de
julio de 2006 relativa a la aplicacion del principio de igualdad de
oportunidades e igualdad de trato entre hombres y mujeres en asuntos
de empleo y ocupacion, recoge las definiciones de acoso sexual y acoso
sexista y establece que dichas situaciones se consideraran
discriminatorias y, por tanto, se prohibiran y sancionaran de forma
adecuada, proporcional y disuasoria.

e Acuerdo Marco de los agentes sociales europeos sobre Violencia vy
Acoso de 2007.

Normativa estatal:

e Constitucion Espanola 1978: Articulos 1.1; 9.2; 10.1; 14; 15, 181, 35.1, 402 y
532

e |Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la Iqualdad Efectiva de
Mujeres y Hombres: Articulos 3, 7, 8, 48 y 62.

e ey Organica 10/1995, de 23 de noviembre, Codigo Penal.

e Convenio Colectivo de Accion e Intervencion Social.

e Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden
Social.



https://cnrha.sanidad.gob.es/documentacion/bioetica/pdf/Universal_Derechos_Humanos.pdf
https://boe.es/buscar/pdf/1968/BOE-A-1968-1411-consolidado.pdf
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:3999810
https://www.boe.es/boe/dias/2017/09/14/pdfs/BOE-A-2017-10516.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2017/09/14/pdfs/BOE-A-2017-10516.pdf
https://www.boe.es/doue/2010/083/Z00389-00403.pdf
https://www.boe.es/doue/2010/083/Z00389-00403.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-1992-80204
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-1992-80204
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2006-81416
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2006-81416
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2008-627
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2008-627
https://www.boe.es/buscar/pdf/1978/BOE-A-1978-31229-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-6115-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-6115-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-1995-25444-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2000/BOE-A-2000-15060-consolidado.pdf
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e |ey136/2011 de 10 de octubre, Reguladora de la Jurisdiccion Social.

e Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores: Articulos 4,

17,54,y 90.

e Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los
planes de igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010,
de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo.

e ey 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacion.

e ey Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo v del Consejo, de 27
de abril de 2016 (Reglamento General de Proteccion de Datos, RGPD)

e |ey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales

e Ademas, la Asociacion, cuenta con documentacion interna relacionada
con este ambito y de aplicacion a este procedimiento:

o Estatutos de la Asociacion

o Cddigo Etico y de Buen Gobierno

o Reglamento de Régimen de Infracciones vy Sanciones

o Informe de conclusiones
o Informe perceptivo

o Acta


https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-15936-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11430-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/10/14/pdfs/BOE-A-2020-12214.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-11589-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-14630-consolidado.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf
https://aeccsc.sharepoint.com/sites/GestorPublicaciones/Documentacion/ComoLoHacemos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGestorPublicaciones%2FDocumentacion%2FComoLoHacemos%2FComiteEticoydeBuenGobierno%2FREGLAMENTO%20DE%20INFRACCIONES%20Y%20SANCIONES%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGestorPublicaciones%2FDocumentacion%2FComoLoHacemos%2FComiteEticoydeBuenGobierno

